& W |nformativa Gestione sinistri

MACERATA
MARCHE Articoli 13-14, Regolamento UE n. 2016/679 - GDPR
CHI SIAMO
TITOLARE DEL TRATTAMENTO: AST Macerata
00 Sede: Via Domenico Annibali, 31 - Piediripa di Macerata (MC)
H PEC: ast.macerata@emarche.it

RESPONSABILE PROTEZIONE DATI:
e-mail: dpo.ast.mc@sanita.marche.it

Gentile Signora, gentile Signore,

I’Azienda Sanitaria Territoriale di Macerata (AST Macerata) e il Titolare del trattamento dei Suoi dati
personali.

Quando leggera il termine “interessato”, sappia che AST Macerata si sta rivolgendo a Lei.

AST Macerata garantisce che il trattamento dei Suoi dati personali si svolga nel rispetto dei diritti e delle
liberta fondamentali, nonché della Sua dignita, con particolare riferimento alla riservatezza, all’identita
personale e al diritto alla protezione dei dati personali.

Trattiamo dati personali “comuni”, quali dati identificativi, anagrafici e di contatto e dati

“particolari” quelli, cioe che “rivelano l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le
convinzioni religiose o filosofiche, o l'appartenenza sindacale, dati genetici, dati biometrici intesi a
identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o
all'orientamento sessuale della persona”.
Sara cura del personale comunicarLe tutte le informazioni necessarie.
Le ricordiamo tuttavia che fornire i Suoi dati personali & necessario per il compimento di tutte le attivita
istruttorie dirette all’eventuale risarcimento del danno ed alle connesse attivita liquidatorie e/o transattive,
nonché all’acquisizione delle informazioni e delle circostanze dell’eventuale danno ritenuto sussistente, in
particolare tramite visita medico legale da parte dei professionisti preposti alla gestione del rischio clinico,
sia per agire in rivalsa nei confronti dell’eventuale soggetto terzo responsabile. Qualora Lei rifiuti di fornire i
Suoi dati per garantire lo svolgimento dell’istruttoria potrebbe essere precluso procedere alla liquidazione
degli eventuali danni o concludere la conciliazione e/o transazione inerente al sinistro e/o al danno
lamentato.

g COSA FACCIAMO CON | VOSTRI DATI (Categorie dati, requisito necessario)

PERCHE TRATTIAMO | VOSTRI DATI (Finalita, base giuridica)
Tutti i Suoi dati personali e particolari sono trattati dal Titolare del trattamento sulla base di uno
o piu dei seguenti presupposti di liceita:

. I'interessato ha espresso il consenso esplicito al trattamento dei propri dati personali per una o piu
specifiche finalita (artt. 6.1.a — 9.2.a);

. il trattamento & necessario per assolvere ad adempimenti previsti da leggi, da regolamenti, dalla
normativa europea (art. 6.1.c GDPR);

. il trattamento & necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso
all'esercizio di pubblici poteri di cui € investito il Titolare del trattamento (art. 6.1.e);

. il trattamento € necessario per accertare, esercitare o difendere un diritto in sede giudiziaria o

ogniqualvolta le autorita giurisdizionali esercitino le loro funzioni giurisdizionali (art. 9.2.f GDPR);
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| dati personali dell’Interessato (elementi informativi, documentali, fotografici, ecc.) verranno trattati in
particolare per le finalita connesse alla gestione della richiesta danni/ricorso da Lei presentati (compresa la
gestione del rischio clinico), nonché per la difesa nella sede giudiziaria/amministrativa competente, per il
compimento delle attivita istruttorie dirette all’eventuale risarcimento del danno ed alle connesse attivita
liquidatorie e/o transattive.

| Suoi dati personali possono essere sia informazioni quali dati anagrafici, recapiti ecc., sia informazioni
rientranti nella categoria dei cc.dd. “dati particolari” (es. i dati relativi alla salute, i dati idonei a rivelare la
vita sessuale, I'origine etnica o razziale le convinzioni religiose, filosofiche o I'appartenenza sindacale e/o
giudiziari). Il trattamento dei Suoi dati & in ogni caso indispensabile per il compimento di tutte le attivita
istruttorie dirette all’eventuale risarcimento del danno ed alle connesse attivita liquidatorie e/o transattive,
nonché all’acquisizione delle informazioni e delle circostanze

dell’eventuale danno ritenuto sussistente, in particolare tramite visita medico legale da parte dei
professionisti preposti alla gestione del rischio clinico, sia per agire in rivalsa nei confronti dell’eventuale
soggetto terzo responsabile.

Il trattamento comprende, altresi, gli adempimenti dovuti per legge, quali le denunce alla Corte dei Conti.

Il trattamento — che avviene sia in modalita cartacea che elettronica - € in ogni caso unicamente finalizzato
al compimento delle attivita istituzionali dell’Azienda.

Lei & libero di non fornire al Titolare i Suoi dati. Tuttavia, qualora Lei rifiuti di fornire dati essenziali per
I'istruttoria e/o comunque per il perseguimento delle finalita del trattamento o qualora revochi il Suo
consenso, potrebbe essere precluso procedere alla liquidazione degli eventuali danni o concludere la
conciliazione e/o transazione inerente al sinistro e/o al danno lamentato.

Il trattamento dei Suoi dati personali avviene presso le sedi e gli uffici del Titolare o, qualora
fosse necessario, presso i soggetti terzi, appositamente nominati dal Titolare del trattamento o
autorizzati dalla legge, utilizzando sia supporti cartacei che informatici, per via sia telefonica che telematica,
anche attraverso strumenti automatizzati atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi, con
I’osservanza di ogni misura cautelativa che ne garantisca la sicurezza e la riservatezza.
Per alcuni trattamenti utilizziamo anche il cloud con i data center localizzati esclusivamente in Unione
Europea. Soltanto il personale autorizzato dal Titolare puo accedere per effettuare le operazioni di
trattamento o di manutenzione dei sistemi.
Non sono utilizzati sistemi di decisione automatica, compresa la profilazione.
Il trattamento si sviluppera in modo da ridurre al minimo il rischio di distruzione o perdita, di accesso non
autorizzato, di trattamento non conforme alle finalita della raccolta dei dati stessi.
| Suoi dati personali sono trattati:
o nel rispetto del principio di minimizzazione, ai sensi degli articoli 5.1.c e 25.2 del GDPR;
o in modo lecito e secondo correttezza.
| Suoi dati personali sono raccolti per scopi determinati espliciti e legittimi; il trattamento avra ad oggetto
dati personali esatti e se necessario aggiornati, pertinenti, completi e non eccedenti rispetto alle finalita del
trattamento stesso.

g COME TRATTIAMO | SUOI DATI E CON QUALI MEZZI (Modalita di trattamento)

DOVE FINISCONO I SUOI DATI (Comunicazione a terzi e categorie di destinatari)

| Suoi dati personali non saranno in alcun modo diffusi e saranno trattati a termini di legge e nel

rispetto del segreto professionale e d’ufficio.
Tali dati potranno essere comunicati ai soggetti previsti dalla normativa vigente o verso i quali la
comunicazione sia strettamente necessaria al solo fine di perseguire correttamente le predette finalita
istituzionali.
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In particolare, i Suoi dati potranno essere comunicati al Comitato Valutazione Sinistri, al Comitato Gestione
Rischio, al personale sanitario coinvolto nella richiesta danni/ricorso, all’autorita giudiziaria, ai difensori di
fiducia, ai consulenti incaricati per l'istruttoria e/o la valutazione medico legale del sinistro, alla Corte dei
Conti, agli istituti di previdenza o assistenza pubblici e/o privati, ecc..

Ad ogni modo i suoi dati non saranno trasferiti fuori dall’'Unione Europea.

QUANTO TEMPO CONSERVIAMO | SUOI DATI (Periodo di conservazione)

AST Macerata conservera i Suoi dati personali per un periodo di tempo non superiore a quello

necessario a conseguire le finalita per le quali li sta trattando e comunque per un tempo non
superiore a 10 anni dalla conclusione del procedimento giudiziario/stragiudiziale.
In esito, il Titolare cancellera i dati in maniera irreversibile — tramite metodi di distruzione o cancellazione
sicura — o li conservera in una forma anonima che non consente, neanche indirettamente, la Sua
identificazione.

’9\ DA CHI RICEVIAMO | SUOI DATI (Fonte dei dati)
O®-O Laddove possibile, raccogliamo i dati personali direttamente. Qualora fosse necessario ci
rivolgiamo a un prossimo congiunto, familiare, convivente o unito civilmente, o, infine, a un

fiduciario.

QUALI SONO | VOSTRI DIRITTI

IV 1L Puo richiedere direttamente al Titolare del trattamento di vedere, correggere, cancellare o
- limitare i dati che trattiamo e che La riguardano. In alcuni casi, puod opporsi o revocare il Suo

consenso al trattamento.

\ COME POTETE ESERCITARE | VOSTRI DIRITTI

N\ In ogni momento Lei puod esercitare i DIRITTI previsti dagli articoli 15-22 del GDPR rivolgendosi
- direttamente DPO Aziendale.
Lei ha diritto di ottenere dal Titolare del trattamento la conferma dell'esistenza o meno di dati personali
che lo riguardano e di ottenere I’accesso ai dati personali e alle seguenti informazioni:
o finalita e modalita del trattamento, categorie di dati personali e della logica applicata in caso di
trattamento effettuato con l'ausilio di strumenti elettronici compresa la profilazione;
o i destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno comunicati, in
particolare se destinatari di paesi terzi o organizzazioni internazionali;
. il periodo di conservazione dei dati personali previsto oppure, se non & possibile, i criteri utilizzati
per determinare tale periodo.
Lei ha diritto di ottenere anche:
. la rettifica, la cancellazione, la limitazione del trattamento dei dati personali che lo riguardano
(qualora consentito dalla normativa specifica) o di opporsi al loro trattamento o di ottenere la loro
portabilita.
Qualora ritenga che i Suoi dati siano trattati in modalita non conforme alla normativa vigente puo proporre
reclamo all’Autorita Garante per la protezione dei dati personali o ricorso dinanzi all'Autorita Giudiziaria, ai
sensi dell'articolo 140 bis del Codice della privacy.

AGGIORNAMENTI

L'informativa & lo strumento previsto dal Regolamento per applicare il principio di trasparenza e

agevolare Lei (interessato) nella gestione delle informazioni che trattiamo e che La riguardano.
Al variare delle modalita di trattamento, della normativa nazionale o europea, I'Informativa potra essere
revisionata e integrata; in caso di cambiamenti importanti, sara data notizia nella home page del sito web
istituzionale.
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