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ARGOMENTI DISCUSSIONI/ARGOMENTI CONCORDATE

La dott.ssa Mazzoccanti introduce 1’argomento di discussione chiarendo che in data odierna non si parlera
dell’intera problematica della polizia mortuaria, ma esclusivamente della parte relativa alle norme di
anticorruzione. Dopo un veloce giro di tavolo tutti i presenti concordano sulla necessita di tenere un
comportamento univoco, aggiornando, dove ¢ necessario, le procedure delle AAVV secondo le indicazioni
condivise e sotto riportate:

“L’identificazione e quindi la scelta dell’impresa onoranze funebri ¢ di esclusiva competenza dei
familiari/congiunti.

E’ fatto divieto assoluto a tutto il personale suggerire nominativi ed indirizzi di imprese funebri e procurare
servizi alle stesse.

Su richiesta dell’utente, ¢ possibile mettergli a disposizione un elenco telefonico pubblico per la ricerca
dell’impresa *.

E’ fatto divieto all’impresa di utilizzare per le proprie attivita il personale dell’ASUR Marche o
corrispondere ad esso compensi sotto qualsiasi forma.

Nessuna forma di pubblicita riferita ad imprese di onoranze funebri, neppure indiretta, ¢ consentita
all’interno dei locali delle strutture ASUR Marche e nelle aree pertinenti.

Le regole per la tutela dei diritti degli utenti sono rappresentati nella “Informativa per i familiari” (allegato
1) che deve risultare esposta in evidenza e ben visibile nella camera mortuaria e/o in altre aree individuate
dalla DMO nella struttura ospedaliera.

Quando e dove ritenuta opportuna, I’informativa pud essere inoltre consegnata anche direttamente a breve
mano ai parenti oltre alla modulistica di scelta dell’impresa di onoranze funebri (allegato 2) che, una volta
firmata, ¢ da allegare alla documentazione da conservare.

La presenza in camera mortuaria degli addetti delle imprese di Onoranze Funebri deve essere limitata
unicamente allo svolgimento delle funzioni consentite e per il tempo strettamente necessario.

Gli addetti delle ditte all’interno dell’obitorio devono essere chiaramente identificabili tramite appositi
cartellini di riconoscimento (nome e ditta).

E’ vietata agli addetti delle imprese la permanenza nei locali dell’obitorio per evitare possibili conflitti di
interesse tra diverse imprese e per consentire il miglior svolgimento delle attivita.

Rapporti tra cittadini ed impresa che attengono all’affidamento del servizio funebre devono svolgersi al di
fuori dei locali dell’azienda”.
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Allegato 1
Informativa per i familiari

Gentile Signora, Gentile Signore,

nel porgerLe le pil sentite condoglianze per il lutto che 1’ha colpita, pensiamo possa esserLe utile ricevere
alcune informazioni per affrontare questa dolorosa circostanza.

La scelta dell’impresa di onoranze funebri ¢ di Sua esclusiva competenza.

L’elenco telefonico puo essere consultato richiedendo al personale in servizio presso le Unita Operative di
degenza.

E’ importante precisare che ¢ fatto divieto assoluto a tutto il personale dipendente ASUR Marche di
suggerire nominativi ed indirizzi di imprese funebri e di procurare servizi alle stesse.

La preghiamo di segnalare immediatamente alla Direzione Medica qualunque inosservanza o
comportamento difforme da parte dei dipendenti dell’ ASUR Marche o delle imprese di onoranze funebri.
Nel rinnovare le nostre sentite condoglianze, porgiamo distinti saluti

La Direzione Medica Ospedaliera/La Direzione di Distretto

Allegato 2
Scelta dell’impresa di servizio funebre
L’affidamento dell’incarico del servizio di onoranze funebri ¢ una libera scelta del cittadino che puo

rivolgersi a qualsiasi impresa autorizzata all’esercizio di tale attivita.
Il/1a sottoscritt..

Nat.. il / / a
Residente in

AUTORIZZA

La ditta

Alla cura delle Onoranze Funebri del congiunto

La scelta della suddetta non & influenzata da alcun operatore

i

Firma

* Le AAVV che stanno utilizzando elenchi con le ditte presenti nel territorio in aggiunta agli elenchi
telefonici potranno continuare ad usarli. Gli elenchi telefonici e/o delle ditte presenti nel territorio saranno
messi a disposizione degli utenti direttamente nelle UUOQO e/o nelle Camere Mortuarie e/o nelle Portinerie,
secondo quanto stabilito dalle procedure di AV.

Resta inteso che nelle AAVV dove le procedure di polizia mortuaria contengono le indicazioni sopra

riportate non € necessario effettuare nessun aggiornamento.

11 verbalizzante
Maria Rita Mazzoccanti
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