Salvatore Ralmo nato a Samo, il 05.01.1957

P.L 02735350361

Mobike:3298712751 emak ramos@lberoit

Bomporto (MO). Aprile 2011

Esperienze professionali 1978 — 1980 Ufficio esteri Castelletti Trasporti  Sassuolo
1980-1982 H. Rath G.m.b.H. Import-Export West-Berlin
1981-1986 libera professione come traduttore/interprete

InterContacts — Bologna: trad./interpret. Tedesco — iitaliano — inglese.
Logos — Modena: trad./interpret. tedesco — italiano — inglese

Scuola Lingue CLEM — Modena: insegnamento lingua tedesca

CITI — Modena: trad./interpret. Tedesco — italiano — inglese

1986 — 1991 Centro Italiano Solidarieta Modena

Capogruppo nella fase di Accoglienza
Responsabile della Comunita Diurna
Responsabile della Comunita Residenziale
Responsabile del Reinserimento Sociale
Incaricato della Formazione degli operatori

1991- 2009 Libera professione di consulenza e formazione
Incarichi e Consulenze

1991 — 1995 Supervisione e co-gestione della C.T. Ruedli e.V di Wimmis /
Svizzera.

1992 — 2000 Costituzione e Gestione del progetto XENOS (indirizzato ad italiani
con problemi di dipendenza residenti all’estero) per conto del CelS di Modena.

1992 — 2000 consulente per il Centro Familiare per Emigrati a Berna

1992 organizzazione della conferenza europea “euroTC ‘92” a Milano con 450
ospiti provenienti da 15 paesi

1994 — 2000 gestione dei contatti internazionali per conto del CelS di Modena
1995 — 1996 direzione del Consultorio Familare della FOPRAS a Basilea

1996 — 2000 costituzione e direzione del Consultorio Familiare presso la Missione
Cattolica Italiana di Bienne

1999 Direzione del progetto per minori “Take-a-Way” presso il Drop — in di
Bienne

1996 — 2003 Vicepresidente European Federation of Therapeutic Communities
2000 — 2001 Conduzione gruppi con detenuti c/o penitenziari di Ravensburg e



Heilbronn

= 2000 —2002 Direttore Agency for International Cooperation - Treviso

= 2002 —2003 Direttore “Il Symposio” centro di Case Management — Milano

= 2007 Direzione Coop. Soc. “La Svolta-Le Virage” - Aosta

= 2008 —2009 Presidente Coop Soc. Centro Restauro Meranese
Incarichi di formazione, docenze e supervisioni:

= 2004-2005 Milkon — Bolzano: Teamwork in lingua Italiana.

= 2004-2005 Milkon — Bolzano: Teamwork in Lingua Tedesca.

= 2004 Milkon — Bolzano: Teambuilding.

= 2004 —2005 SerD — Case Management — Rimini.

= 2005 Leitner — Vipiteno: Time management.

= 2005 Leitner - Vipiteno: Leadership.

= 2005 Leitner—Vipiteno: Teamwork e comunicazione organizzativa.

= 2005 Clinica Bonvicini — Bolzano: Soddisfazione del Paziente e comunicazione
tra il personale paramedico.

= 2005 CTM botteghe equo e solidali — Verona: Soddisfazione del cliente.

= 2007 - 2008 Autoindustriale — Bozen: Servizio Clienti - comunicazione
linguaggio del cliente -gestione reclami — leadership.

= 2007 Technoalpin — Bolzano : comunicazione organizzaitiva.
= 2007 — Teambuilding Clinica “Casa Basaglia” Sinigo (BZ).

= 2007 — 2008 Leadership — Comunicazione Organizzaitiva — Servizi Energia
Ambiente Bolzano S.P.A.

= 2009 — Sistema di Valutazione dei Processi: SerD di Urbino-Fano-Fossombrone

= 2010 Docenza la Qualita dei Servizi per le Dipendenze. Centro Studi Alta
Formazione Universita Bologna.

= 2008 — 2010 Centro Formazione Professionale Bolzano. Docenza nel progetto
“Competenze in rete: dallo stage di orientamento alla realizzazione di un progetto
professionale”.

= 2008 — 2010 Centro Formazione Professionale Bolzano. Docenza nel progetto
“Formazione e innovazione dei Servizi per l'occupazione di soggetti svantaggiati”

= 2010 formazione in comunicazione aziendale e leadership FORST AG Algundo
(Bolzano)

= 2005 —2006 Supervisione Coop. Soc. Albatros — Merano.

= 2006 - 2007 Membro comitato scientifico internazionale: E.F.T.C. conference
aprile 2007 — Lubjana

= 2005 —2007 Supervisione Coop. “Arca” — Como.

= 2006 —2007 Supervisione team Coop. OASIS — Bolzano.

= 2005 —2008 Consulente Sozialcoop — Bolzano

= 2006 — 2010 Supervisione Handswork Cermes / Bolzano.

= 2008 — Supervisione Coop CLAB Bolzano.

= 2007 — 2011 Supervisione Team Dipendenze Patologiche della Comunita
Comprensoriale Burgraviato Merano.

= 2008 —2010 Supervisione Team SerD Bressanone.

= 2008 —2011 Supervisone “Opera Serafica” di Merano.

= 2007 -2009 Supervisione Team Progetti A.S.U.R. - Macerata.

= Consulenza Inserimenti Socio-Lavorativi — Ser.D Merano

= 2010-2011 Formatore FORST AG Lagundo: Comunicazione Aziendale



Docente progetto “Accompagnamento allo Stage” con Formazione Professionale

Lingua Italiana — Bolzano.

Organizzazione Conferenza Europea CEFEC 6-7. ottobre 2011 Merano (BZ)
Membro Comitato Organizzativo Internazionale Conferenza Europea E.F.T.C.

Settembre 2011 — Oxford

Principali interventi di
Docenze e Seminari

organizzazione conferenza europea CEFEC Social Firms a Merano ottobre 2011

Dipart. Psichiatria Sociale della Comunita Comprensoriale del Burgraviato.
Costruzione Carta dei Servizi.

. Incarichi attuali:
Supervisione Coop. C.L.A.B. - Bolzano.
Instructor Reiss-Profile

Supervisione Servizi Dipendenze della Comunita Comprensoriale del
Burgraviato.

Responsabile Area Sociale Coop.Soc. OASIS Bolzano.
Supervisione “Opera Serafica” di Merano.

Membro del C.d.A. Della Coop. Soc. PROMOS — Bolzano
Direttore Comunita Terapeutica HANDS — Bolzano

Formatore Leadership Associazione “La Strada” - Bolzano
Supervisione “Piccola Casa” progetto minori — Bolzano
Supervisione “Maso Santa Clara” - Assoc. “La Strada” - Bolzano

Supervisione progetto “ALBA” vittime della tratta - Assoc. “La Strada” -
Bolzano

Supervisione Progetto “Iz Kosa! - Ljubjana (SLO)

Supervisione Comunita Terapeutica “San Cesareo” - Coop. Irs Aurora (AN)

Centro Don L. Milani: Mestre — I
Ce.I.S. di Modena: Modena — I
Proyecto Hombre: Madrid — E
Trempoline: Charleroi — B

ERASMUS: “Trattamento ¢ Ricerca nell’ambito della Tossicodipendenza”
coordinato dalla Universita di Gand — B

Gruppo Famiglie della Missione Cattolico Italiana di La Chaud de Fond — CH

“Il trattamento di  tossicodipendenti Italiani di 2° Generazione residenti
all’estero”. Arbeiterwohlfahrt: Stoccarda — D

Conferenza Mondiale Comunita Terapeutiche Kuala Lumpur — Malaysia:
presentazione in plenaria del progetto XENOS

Conferenza Mondiale Psichiatria Sociale ad Amburgo — D: lettura in plenaria:
“L’’utilizzo del sé nel lavoro con persone tossicodipendenti”

Conferenza Europea “Europe against drug abuse” Oslo — Norway: workshop:
“Trattamento della tossicodipendenza in minoranze etniche”

Confernza Europea delle Comunita Terapeutiche a Marbella — E: lettura in
plenaria: “il lavoro con famiglie italiane emigrate all” estero”

Universita degli Studi di Bologna: titolo lezione: “la Comunita Terapeutica”



= KETHEA di Thessaloniki — GR: Prevenzione alla ricaduta

= Fachhochschule fuer Sozialarbeit des Kanton Aargau — CH: “ll lavoro familiare
con minoranze etniche”

= Bethanienheim — Spiez — CH: Komunikation ueber die Komunikation

= Prefettura di Lecce: Interventi di prevenzione primaria relativi all’'uso delle
cosidette nuove droghe

= Sozialcoop — Bolzano: Inserimento lavorativo di Persone svantaggiate,

= Ser.T Rimini - Case Management

= Coop. Soc. Albatros — Merano: Tossicodipendenza ¢ inserimento lavorativo
= Regione Valle d’Aosta — Sviluppo del Sistema delle Dipendenze

= Ser.T. Macerata — Valutazione: dalla procedura alla cultura

= Ser.T. Merano — Progettazione in sistema multiservizi e multiprofessionale

= La gestione del personale in associazioni ed enti non profit “comuniczione
interpersonale ed organizzativa” - BIC Bolzano

= Coop. Sociale “Villa Maria” — Rovereto (TN): formazione-intervento gruppo di
lavoro (gestione gruppo progetto e progettazione)

= Amministrazione Centrale Comunitd Comprensoriale del Wipptal (BZ) — 1l
fattore umano nell’organizzazione

= Coop. Soc. CLAB (BZ) — Processi di Cambiamento Organizzativo

= Relatore Plenaria Convegno FederSerd Roma 2006 — “Il linguaggio del
Cambiamento”

= “Casa Basaglia” (BZ) — Supervisione Lavoro di gruppo in équipe
multidisciplinare

= Conferenza EFTC Ljubjana — presentazione in plenaria “coinvolgimento familiare
e qualita in comunita terapeutica”

= Centro Studi Alta Formazione UNIBO - “la valutazione dei progetti”

= Sistema dei Servizi per le Dipendenze (BZ) “Approccio sistemico relazionale nei
centri di riduzione del danno da sostanze psicotrope”

= La Qualita nelle Comunita Terapeutiche. Conferenza Europea della EFTC
Ljubjiana — Slovenia

*  Laurea “Scienze dell'Educazione” - Universita Pontificia Salesiana”
Studi effettuati Tesi Elementi Qualitativi dell'Asspciazione HANDS: un work in progress
Voto: 29/30
* B.A. in Human Behaviour: “La Jolla University” San Diego Cal. —
European ~ Campus di Lugano Tesi: “Therapeutic Community “La
Torre”: reasons for a change” Voto: A+ (Bacalaureato in Scienze del
Comportamento- Voto massimo)
= Studi di Inglese, Tedesco, Storia Contemporanea, Geografia Umana,
Linguistica c/o Universita di Modena
= Reiss Profile Instructor
e Maturita 60/60: Dirigente di Comunita c/o Istituto Tecnico F. Selmi —
Modena
*  Scuola dell’obligo assolto presso: “Carl v. Linde Realschule” Monaco di
Baviera — D
= 1986 Corso Base per Operatori di Comunita c/o “Casa del Sole” - Castelgandolfo
= 1988 — 1990: Approccio Sistemico relazionale nel trattamento della
tossicodipendenza — Studio Campanini e Luppi
= 1989 “La Terapia Familiare” con Paul Watzlawick
= 1996 Introduzione alla terapia familiare in ottica sistemico relazionale c/o
“Accademia di Terapia Familiare” — Roma
= 1997 — 1998: la famiglia in emigrazione — un approccio sistemico relazionale:
Maurizio Andolfi c/o Centro Familiare di Berna



Pubblicazioni

= 1990 - 1992 “Supervisione die Processi Terapeutici”: Vittorio Soana
= 2007 — 2008 Master-Instructor Reiss Profile®

= Lingue parlate e scritte: Inglese — ottimo; Tedesco — ottimo; Francese — parlato
sufficiente

Raimo/Dondi: “Das Bediirfnis nach Anderung in therapeutischen
Gemeinschaften fuer suechtige Menschen” 1990 Ed.: Gerhard Rottger Verlag —
Muenchen

“XENOS” therapy with abroad living, drug addicted Italians. Proceedings World
Conference of therapeutic Communities — Malaysia 1992

Dondi/Raimo: “Therapeutic Community and Social Network™ 1994 Proceedings of
the World Conference of Social Psychiatry — Hamburg

113

“Democratic and Concept — Based Therapeutic Communities, and the
Development of Community Therapy” : 2002 Ed. Kingsley Pubblisher — London

Ferrari/Raimo: “Tossicodipendenza e Prostituzione” (Rivista ADD, n° 1 anno 2000)

A cura: Nizzoli; Pissacroia - AA.VV.: 2004 Trattato Generale delle Dipendenze —
Editore: Piccin — Padova

Raimo/Selle: Evaluation and Treatment in Italy; E.F.T.C. Newsletter 2003 — Editore:
KETHEA - Athens

A cura: U. Nizzoli: AA.VV.: Raimo “Il Sistema dei Servizi per le Dipendenze
Patologiche — Programmazione, Qualita e Valutazione” — 2004. Editore Franco
Angeli
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