	
	PROCEDIMENTI AD ISTANZA DI PARTE

	TIPOLOGIA DI PROCEDIMENTO


	RIFERIMENTO NORMATIVO
	UNITA’ ORGANIZZATIVA RESPONSABILE 
	UNITA’ ORGANIZZATIVA RESPONSABILE DELL’ISTRUTTORIA 
	NOMINATIVO RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 
	OVE DIVERSO UNITA’ ORGANIZZATIVA COMPETENTE ALL’ADOZIONE DEL PROVVEDIMENTO FINALE
	MODALITA’ ATTRAVERSO LE QUALI GLI INTERESSATI POSSONO OTTENERE INFORMAZIONI RELATIVE AI PROCEDIMENTI IN CORSO CHE LI RIGUARDANO 
	TERMINE FISSATO DALLA LEGGE PER LA CONCLUSIONE CON ADOZIONE DEL PROVVEDIMENTO E OGNI ALTRO TERMINE PROCEDIMENTALE RILEVANTE 
	PROCEDIMENTI PER I QUALI IL PROVVEDIMENTO DELL’AMMINISTRAZIONE PUO’ ESSERE SOSTITUITO DA UNA DICHIARAZIONE DELL’INTERVENTO OVVERO IL PROCEDIMENTO PUO’ CONCLUDERSI CON IL SILENZIO ASSENSO DELL’AMMINISTRAZIONE 
	STRUMENTI DI TUTELA AMMINISTRATIVE E GIURISDIZIONALIE RICONOSCIUTI DALLA LEGGE IN FAVORE DELL’INTERESSATO NEL CORSO DEL PROCEDIMENTO , NEI CONFRONTI DEL PROVVEDIMENTO FINALE OVVERO DEI CASI DI ADOZIONE DEL PROVVEDIMENTO OLTRE IL TERMINE PREDETERMINATO PER LA SUA CONCLUSIONE  E I MODI PER ATTIVARLI 
	LINK DI ACCESSO AL SERVIZIO ON LINE, OVE SIA GIA’ DISPONIBILE IN RETE O TEMPI PREVISTI PER LA SUA ATTIVAZIONE 
	MODALITA’ PER L’EFFETTUAZIONE DEI PAGAMENTI EVENTUALMENTE NECESSARI CON I CODICI IBAN IDENTIFICATIVI DEL CONTO DI PAGAMENTO 
	NOME DEL SOGGETTO CUI E’ ATTRIBUITO , IN CASO DI INERZIA, IL POTERE SOSTITUTIVO NONCHE’ LE MODALITA’ PER ATTIVARE TALE POTERE CON INDICAZIONE DEI RECAPITI TELEFONICI E DELLE CASELLE DI POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE 
	RISULTATI DELL’INDAGINE DI CUSTOMER CONDOTTA SULLA QUALITA’ DEI SERVIZI EROGATI ATTRAVERSO DIVERSI CANALI , CON IL DIVERSO ANDAMENTO 
	ATTI E DOCUMENTI DA ALLEGARE ALL’ISTANZA E MODULISTICA NECESSARIA COMPRESI FAC SIMILE PER LE AUTOCERTIFICAZIONI 
	UFFICI AI QUALI RIVOLGERSI PER INFORMAZIONI , ORARI E MODALITA’ DI ACCESSO CON INDICAZIONI DEGLI INDIRIZZI , RECAPITI TELEFONICI E CASELLE DI POSTA ELETTRONICA ISTITUZIONALE A CUI PRESENTARE LE ISTANZE 

	Erogazione diretta medicinali
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	Contatti telefonici con il responsabile del procedimento
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