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Numero telefonico dell’ufficio 0722 301378

Fax dell’ufficio 0722 301375

E-mail istituzionale Serenella.ugoccionii@sanita.marche.it

TITOLI DI STUDIO E PROFESSIONALI 
ED ESPERIENZE LAVORATIVE

Titolo di studio Laurea in sociologia presso Università degli Studi di Urbino 1973 con la 
votazione di 110 su110 con dichiarazione di lode. 

Altri titoli di studio e 
professionali

Abilitazione all’insegnamento conseguita nel ’76.

Esperienze professionali 
(incarichi ricoperti)

Dal 1975 all’81 ha ricoperto incarichi di insegnamento presso il provveditorato 
agli studi Pesaro.
Dall' l. 10. 81, ha ottenuto un incarico di carattere professionale presso I'U.S.L. 
n. 5 di Urbino,  rapporto che è continuato ininterrottamente fino al passaggio di 
ruolo con la qualifica di Collaboratore Amministrativo avvenuto il 1.5.1986. 
Ha svolto un incarico di Dirigente presso l’Ufficio di Medicina Convenzionata di 
questa azienda dal 24/3/99 al 31/10/99.
Nel  dicembre  del  2000,  ha  conseguito  la  qualifica  di  “Collaboratore 
Amministrativo  Esperto. Si  è  occupata  del  Controllo  di  gestione  e  budget, 
referente di zona  dei Flussi Informativi Ministeriali. Nel 2001 si è fatta carico di 
far partire  nella nostra zona il Servizio CUP con la generazione e gestione  di 
circa 200 agende, svolgendo tutte le attività  di  gestione del  bak office  e di 
gestione funzionale del front office. 
Titolare dal 2002 a tutt’oggi di posizione organizzativa.
E’  tutt’ora  il  referente  per  la  propria   zona  per  il  CUP  unico  regionale, 
impartendo le direttive legate alle modifiche delle agende e controllandone gli 
esiti.
Infine, con DGRN n. 498/12 “Sistema di monitoraggio flussi”, la sottoscritta è 
stata nominata referente degli invii  e dei contenuti per l’area vasta N. 1 dei 
flussi del NSIS

Capacità linguistiche Francese scolastico .
Capacità nell’uso delle 

tecnologie
Conoscenza Word , foglio di calcolo Excel , Fox Pro, programmi specifici  per lo 
svolgimento quotidiano del lavoro per il cup, consultazione Internet e Banche 
Dati on-line

Altro (partecipazione a 
convegni e seminari, 

pubblicazioni, collaborazione a 
riviste, ecc, ed ogni altra 

informazione che il dirigente 
ritiene di dover pubblicare)

Dall’assunzione in servizio presso l’ex USL di Urbino (maggio1986) a tutt’oggi 
ha partecipato a varie iniziative di formazione ed aggiornamento:

• Metodologia della programmazione nei sevizi per la tutela della salute"  
svoltosi presso l'università degli studi di Urbino nei giorni 11 .12.13 e  
21. 22 ottobre 1982.

• Laboratorio  di  formazione:  "La  nuova  cultura  della  salute:  quale 
sistema  informativo  per  il  governo  della  Sanità?",  svolto  presso 
l'Università degli studi di Urbino nei giorni 13.14.15 e 20.21.22. giugno 



1984.
• Laboratorio didattico su " Il  ruolo dell'indagine statistica nel governo 

delle strutture socio sanitarie", tenutosi presso l'università degli studi di  
Urbino nei giorni 5,6,7 e 17,18,19 novembre 1986.

• Nell'anno 1986-'87,  ha partecipato  ad un corso  formativo organizzato 
della Comunità Montana alto e medio Metauro di Urbania, della durata di 
150 ore su: " introduzione alle tecnologie informatiche".

• Nei giorni 6.7 e 8 maggio 1992, ha partecipato al corso regionale tenutosi 
presso l' Università di Camerino su "Attuazione della nuova scheda di 
dimissione  ospedaliera  Classifícazione  internazionale  delle  malattie  - 
Codifica delle cause di morte

• Nei  giorni  6.7  e  8  maggio  1992,  ha  partecipato  al  corso  regionale 
tenutosi presso l'  Università di Camerino su "Attuazione della nuova 
scheda di dimissione ospedaliera Classifícazione internazionale delle 
malattie - Codifica delle cause di morte.

• Ha partecipato, nell' ottobre '94 ad un corso di formazione 
tenuto per conto della DATA PROCESSING sulla contabilità 
per centri di costo

• Il 15.6.95 ha partecipato al Convegno Nazionale " I diritti dei cittadini e la 
Carta dei servizi Pubblici Sanitari", promosso dal Ministero della Sanità.

• Nel dicembre '95 e gennaio '96, ha seguito il corso di formazione tenutosi 
presso l’ 'A.U.S.L. n. 102 di Urbino, tenuto per conto della Bocconi su: " 
Sistemi  di  gestione  Budgettaria  nelle  aziende  sanitarie  e  utilizzo  del 
sistema DRGs e compilazione della SDO

• Dal 10 al 13 marzo '98 ha partecipato al corso "La contabilità dei costi in 
sanità" tenuto dalla SDA Bocconi. 

• Nel maggio 1998 Ha seguito il corso di formazione tenuto dall'Agenzia 
regionale su "L'introduzione dei nuovi sistemi amministrativi e direzionali 
nelle aziende sanitarie"

• Nel giorni 19, 20 e 25 agosto '98 ha seguito il corso di formazione tenuto 
dall’A.U.S.L. n. 2 " Lavorare con FOX PRO".  

• Il  21 settembre '98 ha partecipato al workshop su "Strumenti di supporto 
per il controllo di gestione".

• Il  I  ottobre  '98  ha  partecipato  alla  riunione  del  gruppo  di  lavoro  sul 
Controllo di gestione presso l'Agenzia Regionale della Regione Marche. 

•  Ha  preso  parte  al  convegno per  l'inaugurazione  del  nuovo  CUP di 
Bologna

• il  15 ottobre  ha  partecipato  al  forum "Il  sistema  informativo  sanitario 
orientato  all'efficienza  aziendale,  all'efficacia  clinica  e  all'equità  del 
servizio: quale integrazione possibile, quali modelli, quali strumenti, tenuto 
dalla SAS a Roma.

• Ha partecipato al  seminario di formazione tenuto dal gruppo Finmatica  a 
titolo: Controllo di gestione per la Sanità, tenutosi a Bologna il  4, 5,6 
aprile 2001

• Ha seguito un corso di formazione nel maggio 2001 per la gestione del 
C.U.P, tenuto dal gruppo Finmatica

• Ha partecipato al corso tenuto dalla SDA Bocconi  a Milano a titolo: Il 
ruolo del controller nelle aziende sanitarie dal  5 novembre al 7 febbraio 
2002.

• Nell’anno  accademico  2005-2006  ha  partecipato  al  CORSO  SI 
PERFEZIONAMENTO  IN  GESTIONE  E  CONTROLLO  DELLE 
AZIENDE  DEL  SSN  con  l’attribuzione  di  15  cfu  organizzato 
dall’universita’ degli studi di Macerata

A partecipato a  n.3 corsi di formazione in qualità di docente:

• Dal  90’  al  94’  è  stata  docente  di  statistica  presso  la  scuola  per 
infermieri professionali di Pesaro.

• Nel  '94  ha partecipato,  in  qualità  di  relatrice,  al  Corso  regionale  di  
aggiornamento teorico pratico: Corso di tecniche di codifica e controllo  
della qualità dei dati nella scheda di dimissione ospedaliera, tenutosi  



nei giorni 26,27 e 28 aprile presso l'Hotel Miramare di Civitanova. 

• Nel 2006 ha partecipato, quale docente, al corso “la zona territoriale  
n.2 e la nuova programmazione sanitaria”,  tenendo una lezione sul  
tema “ Tempi d’attesa”.

Ha fatto parte inoltre a vari gruppi di lavori regionali:

• Nell'  85,  sempre  nell'ambito  dello  studio  e  sviluppo  del  sistema  
informativo ha fatto parte di un gruppo di lavoro regionale coordinato  
dal  Prof.  Caramia,  per  la  sperimentazione  della  cartella  clinica  
neonatale".

• Ha  partecipato  inoltre  ai  lavori  per  il  Progetto  in  Area  Vasta 
“Ottimizzazione liste d’attesa” per la condivisione di alcune prestazioni 
e continuo aggiornamento del sito sui tempi d’attesa per una serie di 
prestazioni.

• Ha partecipato, in qualità di capo gruppo, di una commissione di lavoro  
regionale per l'elaborazione della scheda di dimissione ospedaliera, di  
cui alla D.G.R.M. N. 2580/92 progetto N. 1. Adozione del sistema di  
monitoraggio delle prestazioni: la scheda di dimissione ospedaliera.

Autrice di n. 2 pubblicazioni:
• comunicazione sulla cartella clinica neonatale che è stata presentata al 

I'  Congresso internazionale di Vienna: "Computers in the care of the 
mother, fetus and newbom"; l'abstract è stato pubblicato sul Joumal of 
Perinatal Medicine.

• “Il  processo  di  budgetin”  pubblicato  nel  testo–  IL  CONTROLLO  DI 
GESTIONE  IN  SANITA’  AREE  DI  SVILUPPO  E  IPOTESI  DI 
MIGLIORAMENTO, edito da “ eum  per  management “.


