
Unità Organizzativa 
responsabile del procedimento Procedimento

Tempo medio di 
conclusione del 

procedimento (giorni 
lavorativi)

Termine previsto nella 
normativa

Numero di 
procedimenti 

conclusi entro il 
termine previsto 

dalla legge

U.O.C. Sistemi Informativi

Rilascio credenziali di autenticazione per 
accesso a servizi telematici (accesso a 
CUP regionale, accesso ai computer, 

accesso a servizi di erogazione certificati di 
malattia (sistemaTS), accesso a Anagrafe 
Unica Regionale, ecc.) dietro richiesta di 

soggetti accreditati e/o richiesta del 
responsabile della Unità Operativa di 

appartenenza

3 gg termine non indicato in 
normativa 100%


