
riferimenti normativi 

del provvedimento tipologia del procedimento/ provvedimento oggetto del provvedimento

UOC responsabile 

dell'istruttoria responsabile del procedimento e referenti 

tempi medi di 

erogazione dei servizi 

agli utenti 

il procedimento ha per oggetto il rimborso all'utente 

del ticket e quota fissa per singola impegnativa o 

della tariffa ALPI per prestazioni non più eseguite 

modalità operative per il recupero crediti dal 

mancato pagamento quota fissa per prestazioni 

sanitarie di pronto soccorso o da mancato 

pagamento ticket 

  ADOZIONE PROCEDURE APPLICATIVE 

AV3 EX ART. 1 ,COMMA 7 REGOLAMENTO 

UNICO INTERAZIENDALE DELLE ATTIVITA' 

DI RISCOSSIONE DELLE CASSE 

PRESTAZIONI 

 U.O.C. DIREZIONE 

AMMINISTRATIVA 

OSPEDALIERA

RESPONSABILE UNICO DAL 01.03.2016

IL DIRETTORE DIREZIONE AMMINISTRATIVA OSPEDALIERA: 

DR.SSA LOREDANA RICCIO

Sig.Meri Rovedi tel 0733-2572841 e-

mail:meri.rovedi @sanita.marche.it  

Dr.Gianluca Guastaferro tel 0733-8233010 e 

mail:gianluca.guastaferro@sanita.marche.it 

Dr.ssa Cinzia Ribechi e 

mail:cinzia.rebechi@sanita.marche.it

Sig. Stefano Stoppoloni tel 0733-2572841 e-

mail .stefano stoppoloni @sanita.marche.it  

 U.O.C. DIREZIONE 

AMMINISTRATIVA 

OSPEDALIERA

 U.O.C. DIREZIONE 

AMMINISTRATIVA 

OSPEDALIERA

REGOLAMENTAZIONE ATTIVITA' DI RISCOSSIONE 

DELLE CASSE PRESTAZIONI

AGGIORNAMENTO REFERENTI DI PROCEDIMENTI GRIGLIA AL 05.08.2016 DIREZIONE AMMINISTRATIVA PRESIDIO UNICO OSPEDALIERO 

Sig. Stefano Stoppoloni tel 0733-2572841 e-

mail .stefano stoppoloni @sanita.marche.it  

RIMBORSO DI PRESTAZIONI SANITARIE NON 

ESEGUITE

Legge n. 33/2013 art. 23

MODALITA' OPERATIVE RECUPERO CREDITI 

SERIALI DIRETTIVA

DETERMINA DEL 

DIRETTORE DI 

AREA VASTA N. 422 

DEL 21/04/2016 

DETERMINA DEL 

DIRETTORE 

GENERALE N.895 

DEL 23/12/2014

Legge n. 111 del 

15/07/2011 30 gg


