Procedimento

Analisi e monitoraggio delle

Breve descrizione con
indicazione di tutti
riferimenti normatiy

DPCM 19.05.95, L. 150/2000,

Area Vasta 3 Macerata - URP - Comunicazione Procedimenti Amministrativi - aggiornato al 25 luglio 2017

Unita Organizzativa
Responsabile dell'istruttoria,
di ogni altro adempimento

procedimentale nonché
dell'adozione del
provvedimento finale.

Nome e Cognome

responsabile procedimento

Dott. Maurizio

g

Recapito telefonico ed
indirizzo posta elettronica
istituzionale del responsabile
del procedimento

maurizio.benfatto@sanita.marc
he.it - Tel. 0733 823976;
daniela. me

Ove diverso, I'Ufficio
competente all'adozione del
provvedimento finale, con
lindicazione del nome del
responsabile dell'Ufficio

unitamente ai rispetti
recapiti elefonici ed alla
casella di posta elettrocnica
istituzionale

Dott. Luigi Tartabinize-

Termine fissato dalla legge
per la conclusione con

e ogni altro termine
procedimentale rilevante.

30/60 gg (Det. ASUR Marche n.
841 del 16/11/2006:

Procedimenti per i quali il
provvedimento dell’Amm.ne
pub essere sostituito da una
I'adozione del provvedimento dichiarazione dell'interessato
vero il procedimento pud

silenzio-

concludersi con
assenzo dell’Ammi

istrazione

Strumenti di tutela
amministrativa
giurisdizionali , riconosciuti
dalla legge in favore
dell'interessato, nel corso del
procedimento nei confronti
del provvedimento finale
ovvero nei casi di adozione
del provvedimento oltre il
termione predeterminato per
a sua conclusione ed i modi
per attivarli

Modalita per leffettuazione
dei pagamenti eventualmente
necessari, con i codici IBAN
ovvero di imputazione del
versamento in Tesoreria
ovvero gli identificativi del
clclp sul quale i soggetti
versanti possono effettuare i

pagament

Norme del sogetto a cui &
attribuito, in caso di inerzia, il
potere sostitutivo (art. 2, c.
9bis L. 241/90 e s.m.i.)

Risultati delle indagine di
Cusotmer Satisfaction
condotte sulla qualita dei
servizi erogati attraverso
diversi canali, con il relativo
andamento.

Peri procedimenti ad istanza
di parte: atti e documenti da
allegare allistanza e

modulistica necessari
compresi i fasc-simile per le
autocertificazioni.

Reclami formali: compilazione
e sottoscrizione del modulo di
reclamo; lettera in carta

Recapito PEC o altre modall
con le quali gli interessati
possono ottenen
informazioni relative ai
procedimenti in corso che li
riguardino

programma
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